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Introduccion

Vision Tours se enfoca en generar mejoras y facilidad en los viajes corporativos para
las empresas y entidades que utilizan la Herramienta de Autogestion (OBT-Online
Booking Tool) la cual es versétil y de facil adopcién para nuestros clientes, debido a
los grandes beneficios que ofrece y su facil manejo, cada dia su uso se incrementa de
forma exponencial, con esto vemos la necesidad de que los usuarios del sistema
obtengan una guia que facilite conocer y familiarizarse con la plataforma.

Para tal fin, se ha elaborado este instructivo como documento de consulta y estudio
para todos los usuarios involucrados en el proceso y manejo de la herramienta,
permitir conocer a través del paso a paso de una reserva, las funcionalidades y
procesos que intervienen.
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Acceso al sistema
https://visiontours.kontroltravel.com/

Debe ingresar con los datos de usuario para el acceso al sistema:

1. Usuario
2. Contraseina .
L. VisionTours
Expertos en viajes
- A

Vision Tours

Usuario

ngelg@overvisiontours.com.co

— N
-— Al Y

ACEPTAR

¢Olvidaste tu contrasena?

Programa tus préximas vacaciones a destinos
nacionales e internacionales consultando nuestra

pégina web con

Plataforma para la Autogestion de viajes

Mejora la eficacia y productividad de tus viajes haciendo las reservas aéreas, en tiempo real,
mediante la plataforma para la autogestion de los viajes de tu empresa.

ofertas de vuelos internacionales
desde el 1 de septiembre que tenemos para ti

\“6lemos
Para llegar més lejos

IANTICIPATE
Y PROGRAMA
DESDE YA

TU VIAJE!

Mediante el ingreso del usuario y contrasefia asignados se accedera al sistema, sivaa
ingresar por primeravez, se desplegaraunaventanaparael cambio de contrasefa

3. Ingresar contrasefia actualasignada

4. Agregar contrasefia nueva. Tener en
cuenta lasreglas paralacreaciondela
clave:

Debe ser de al menos 6 caracteres
b. No puede contenerdatos del
usuario. (Como sunombre)
c. Nopuedesersimilarala
contrasefia anterior.
Debe contener mayusculas.
Debe contener mindsculas.
Debe contener nimeros.
Debe contener simbolos.

e - o o

Vision'Tours

LWRENY Fcpertos en viajes

ICLA‘:"E ACTUAL 3
CLAVE NUEVA A
£l
SOLICITAR
CLAVE NUEVA
CANCELAR CAMEIAR

LR RN NN

Regla:s para una contrasefia segura

Debe ser de al menos 6 caracieres

Mo puede contener datos del usuario. (Como su nombre)
Mo puede ser similar a la contrasefia anferior.

Debe contener mayusculas.

Debe contener mindsculas.

Debe contener numeros.

Debe contener simbalos.


https://visiontours.kontroltravel.com/
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Acceso a la Empresa

Una vez esté logueado, el usuario tendra acceso al motor de basqueda con su
empresa parametrizada

Cambio IATA: 1 USD = 3,591.4500 COP | Usuario: angelg | Uit Acceso: Ene/28 16:03 | Agencia: Vision Tours | Cliente: Vision Tours Agencia | @ Cambiar Contrasefia (1) Salir <> wm =5
‘ ;igion Ourg [Elista Cotizaciones  [gReservas Cambiar Agencia Cambiar Cliente
= = oz Loc interno ~]Loc] |euscar

ORAENN 1cpertos en viajes

* Vuelos

®1da y Vuelta Osolamente ida OMultiples trayectos ) 1 USD = 3,591.4800 COP
Ciudad Fecha Horario Rango Horas
Origen [ | [Todos  ~]| 2 +]
Desﬁno‘ | | ‘ |Tndos V| ‘2 V|
Pasajems‘ 1 Adulto V| |0 Nifio V| |0 Bebe V‘ OPCIONES
Aerolinea | |
Cabina ‘ Todas V|
Directo ‘ No V|
Moneda | Local v

[T] Solo vuelos que incluyan equipaje
[ Incluir fechas flexibles i

BUSCAR PRECIO BUSCAR HORARIO

Se pueden realizar consultas generales busquedas y reservas de vuelos.

Acceso alas empresas Hijas si es consorcio de empresas

Unavezesté el usuario logueado en la entidad padre el usuario tendra acceso a la
empresa seleccionada (si maneja un consorcio de empresas), es decir puede
seleccionar la entidad cliente en donde quiere realizar la reserva. Para ello es
necesario dar los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el link ‘Cambiar Cliente’ escoge empresa por la cual factura el tiquete
2. Hacer clic en el botén ‘Cambiar’

o Camtiar Contasela (hSallr < em L3

Show |10 | entnes Search
Cambiar Cliente

Agencia CAMBIAR

@ Gestion X Vuelos

Entidad Cliente avanzado CAMBIAR

Showing 1to 3 of 3 entries

®1da y vuelta OSolamente ida OMdltiples trayectos

Ciudad Fecha Horario
Ongen Todos v
Destro Todos
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Reserva y Emision Nacional
Ingresar los datos basicos (Ruta, Origen y Destino si es ida y vuelta o solo origen
si es Solamente ida y fechas de viajes) puedo iniciar filtrando por horario y rango

de horas o buscar con el predeterminado todos, para realizar busqueda de vuelos
y consultar por uno de los tres tipos de busqueda

Buscar Vuelos

®1da v vuelta OSolamente ida OMiltiples trayectos

Ciudad Fecha Horario Rango Horas
Origen |Bogotd, El Dorado, Colombia (BOG| [05-02-2021 |  [Todes ~| [2 v]
Destino |Medellin, José Marfa Cordova, Colo| [20-03-2021 |  [Todos | 2 ~]
Pasajeros| 1 Adulto V| |0 Nifio V| |0 Bebe V| + OPCIONES
BUSCAR PRECIO BUSCAR HORARIO BUSCAR FAMILIA

Selecciono el numero de pasajeros que van en la reserva, adicional se pueden
desplegar +opciones para una busqueda mas directa si voy a seleccionar solo una
aerolinea especifica tipo de cabina (internacionales), vuelo Directo o con
conexiones, solo vuelos que incluyen equipaje e incluir fechas flexibles (blusqueda
por precio), (se recomienda buscar primero con todas las opciones predeterminadas
para visualizar todo el contenido)

®da y Vuelta (Osolaments ida OMUmpIes trayectos

Ciudad Fecha Horario Rango Horas
Crigen| Bogota, El Dorado, Colombia (B0G) | [05-02-2021 | [Tedos  ~| (2 ~]
Destino [ Medellin, José Maria Cordova, Colomb| [20-03-2021 | [Todos  w| [2 +]

Pasaieros | 1 Adulio ~ | |0 nNifio ~ | |0Bebe le GRCIGNES I

Aerolinea | |
Cahina | Todas ~|
Directo | No ~|
Moneda | COP ~|

[ Solo vuelos gue incluyan equipaje
[ Incluir fechas flexibles £
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Al hacer clic por buscar por precio, se desplegaran los resultados mostrando
ordenado el vuelo mas econdémico al mas costoso con disponibilidad de vuelos

rome [ Disponibilidad Vuelos

‘ Buscar Vuelos

Mejores precios

3 \ o € .

=
e Awtanca Wiva Al Eagyfly
Vuelo directo COP 180,185 COP 180,185 COP 231,705 -

1 Paradas COP 251,285 - - COP 1,071,075

e Precio

190 185 - 1,414 735

Duracion De Vuelo lda
Oh:58m - 2h:31m

Clszleccionar Todas {Cotizac: an)

*{DCOP‘IQUJBS - I

Ordenar w

Duracion De Vuelo Regreso
sie vuelo salida Lisgada avign Curacion Ease Equipals selaccions Dh:52m - 1h-45m
vuslos de Ids
% Medellin O ohisBm -
= {MDE} - . . ﬂi
. " LA I'm';'«ss?h o thEJU..ng_;Z%m.y = 0 ® Horarios de salida
ot E Mafiana (0 & 12hs)
S Tarde {12 a 18hs)
v 9 Noche (13 2 Ohs)
i 1 4 {MDE} atg Standard econom : ﬂi oche (15 a Ohs)
= La e Bl Gooarezs = L o
4004
% Medellin ae Horarios de vuelta
S {MDE} . R S - i
[ . Vie, 5 Fab 318 ~“'éio-;f\g-sdz"3-""':r = [i] o] Mafiana (0 2 12hs)
a0t e o Tarde (12 a 13hs)

Seleccionar los vuelos deseados a reservar Vuelo de ida y de Regreso segun
horario deseado:

Kl Moche (18 a Ohs)
= Bogors Miedein @ 1him
z (BOG) (MDE} 3 .
(W T Vie. 5 Fein Vi e Directo Hﬂi [i] ]
“rad Cias Aéreas
%
= g Miedslin @ 1him as ; Todas
z (B0G) P o tcone .
o - i Vie, & Feb Vi IL s rL-u s Diracta Standeed cconomy ﬂi [ ] (o] Latam
i G656 _ = W Avimnes
* o s Wiva Air
thitm
ap v
o L 319 J— Standed econceny Hﬂi (i) ¢ @® O Eeasyty
iy _ Dimcs OPEZE
£020
Wuslos de Regrass Aeropuertos partida
Medellin @ oh:52m - EOG)
z {MOE} . - ar \ crado
[ . Sab, 20 War w0 Dircta St B = [i] ®
4021 o
= Ml O oksam e E'Zg":"os Regreso
- 5 - o 5
[ ° ._ub 2" M e Diracta Standard economy mﬂi [i] ] o ;[.',; L
4037 (MDE)
José Maria Cordova
= Micelin @ ths2m -
z {MDE} p I - .
[ N Sl 20 Mar w1e Diirecto e Hﬂi e ©
4003 o Aeropuertos llegada
(BOG)
= Ml @ ohs2m as El Dorado
z {MDE} 3 ot tcont .
[ T Saby 20 bhar B Diirecta SR uﬂi e ©
028 *
Paradas- Ida
= Ml @ hs2m as Vs direo
1A ¥y Sab, 30 U 320 o Standzrd econom: . ﬂi
(] i Sab 20 bar Directa e moonomy = [i] (] .
023 ¢
= Miclin @ hs2m as
z {MDE} p ot tcone . -
O 14 i Sab, 20 Mar 320 Directa su.éjé.pgg_s?ém.y mﬂi o [»] Paradas-Llegada
e 21:45 _— o B vueio directo
1 Parada
I SELECGIONAR I
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Buscar por horario, se desplegaran los resultados mostrando ordenado el vuelo con
origen de salida mas temprano al mas tarde con disponibilidad de vuelos

rone [ Disponibilidad Vuelos

| Buscar Vuelos

Vuelos Disponibles
Origen: Bogota, El Dorado, Colombia (BOG) Destino: Medellin, José Maria Cordova, Colombia (MDE)
Ead“?ta: 051- NZ_—_|20210L|I3E ada:‘]20-03—2021
ultos: inos: es:
Salida * Regreso
BOG >> MDE MDE >> BOG
O5-02-2021 20-03-2021
- -
[ comzacon | -1 | +1
*Seleccionar Todos (Cotizacidn)
Sis  Cia/Vuelo Salida Llegada  Awidn Duracidn Clases Equipaje WValores
= Medellin @ th:01m
WE " cap :
o E\ vitE,S ren = Directo c Bﬁi 08,580.00 @ =
4014 hE ——
i e - E R T
[ - ~ cop =
" vH S2E Directo = e 110160.00 @ =
5561
= Medellin @ th:01m
(MDE) 3, o cae =
1A s i S e 318 Direrto = gii 98,280.00 © =
4004
3 e [eAsicsezsnce  w| cop
) 3 ~ =
“‘ E\ vie, 5 Fen 319 Directo = =1 0s,590.00 O sEL
P 07:57
:Q Medellin @ 0Oh:58m
Z (MDE} 5 o cap -
1 o vie, 5 Feb 320 Directo = = 110.100.00 € =
5565 O8:
Medellin 1h:01n
mon N I S I N - JUR; J=s

Seleccionar primero
deseado:

Filtros 0

Haorario - Ida
4Hs - 23Hs

Horario - Llegada
Hs - 24Hs

Duracién De Vuelo
Ohi:58m - 23h: 31m

Cias Aéreas

w- Todas
S Latam
% Viva Air
\ Avianca
Eeasyry

Aeropuertos - lda

(BOG) Bogots

Aeropuertos - Llegada
{MDE) Medellin
(EOH)

Paradas- Ida
Vuedo directo

el Vuelo de Salida y después el de Regreso segun horario

Vuelos Disponibles

Filtros O

Origen: Bogota, El Dorado, Colombia (BOG) Destino: Medellin, José Maria Cordova, Colombia (MDE)
Salida: 05-02-2021 Llegada: 20-03-2021
Adultosﬁ Nifios: 0 Bebes: 0

Horario - lda
4Hs - 23Hs

Sai * Regreso

BOG >> MDE MDE >> BOG
05-02-2021 20-03-2021
_— e
[ comzAsa ] =g iET
[*Seleccionar Todos (Cotizacidn)
Sis  Cia/Vuelo Salida Avidn Duracidn Clases Equipaje Valores
s Boguta O 1h:01m
- "BEIGﬂ . BASIC 98, 200.00 L h COP =
WoF weste M9 eto = = 98,585.00 EEgEI 5=
e 4333 _—
_‘Q Bogota @ 1h:15m
g 1855 . . cor .
W gy vieSfen 30 fireers = =3 110100.00 O =
5561 05:50 —_— L
% ogold @ 1h:0im
? B y . cop .
. B veSTe 9 irecto = = 0838000 O =
4004 N

Horario - Llegada
5Hs - 24Hs

Duracién De Vuelo
Oh:58m - 23h:-31m

Cias Aéreas
-
=
e
k Ayianca
Ecaxyiy

Todas
Latam
“Wiva Air

Aeropuertos - lda

(BOG) Bogotd
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Salida: 05-02-2021 Llegada: 20-03-2021

Adultos: 1 Ninos: 0 Bebes;

|5alida Regreso *
BOG >> MDE MDE >> BOG
05-02-2021 20-03-2021

I *Seleccionar Todos (Cotizacion)

Sis  Cia/Vuelo Salida Liegada Avién  Duracidn
\ M;u;g.:.- Bogotd @ oh:52m
i I b a0Mar Sab o0Mar 9 picto
B i :
\ r-:iugg:_. [l;u Ul? ) @ 0h:52m
e P Sab, 30 Mar  Sab, 30 Mar 320 Directs
it os 0s:52
k Meugg.:.- Bogotd @ oh:52m
i AT Sab, 20 Mar Sab, 20 Mar 320 piacg
e 05:53 06:45
i r-:-ﬂ:gg.;.- Bogatd @ 0h:57m
i = Sal, 20 Mar  Sab, 30 Mar 320 Directo
. 6:00 06:57 —_—
\ “35”523" Bogota @ oh:52m
" I sat, 20 Ma 320 Directo
5435 06:1
Bogota D 1h:45m
= (EOH (BDG) =
VE Sab, 20 Mar  Sab, 20 Mar 1 Escala
050 06:3 09:52
i r-:-;u;g:_.- @ oh:57Tm
“‘ v sab, 2-%5'M=- 420 Dire:
5560 o
=3 Medellin Bugotd @ oh:s2m
1A H (MDE} (BDG) 319
i Sal, 20 Mar  Sabi, 20 Mar Directs
o 07:58 08:50

X5 97,890.00

. a
L1

i
< <

X5 97.850.00
)

X5 07,890.00

118,700.00

2
0 0 v
< < <

%5 §7,850.00
-

N 376,175.00

BA 174,560.00

1 0 n X
< < <

BASIC 124,030.00

L}

Horario - Llegada
5Hs - 24Hs
- e Duracién De Vuslo
=il +1 Oh:52m - 22h:01m
Equipaje Valores
Cias Aéreas
o [ols] w- Todas
= ﬁ i 9788000 @ | = N Avincs
% Wiva Alr
. cop [ =
07,800.00 O =
= s Lztam
. cop
BEL.
= ﬁ i 97.890.00 ﬂ Aeropuertos - Ida
[MDE) Medellin
cop [EOH)
= ﬂ i 118700.00 @ =
Aeropuertos - Llegada
& i i 971585_',0 [i == (BOG) Bogotd
o COP Paradas-Llegada
BEL.
gﬁi 176,175.00 O 2 ot i
1 Parada
-~ cop
= ﬂ i 17456000 O =
Aeropuerto Conexion
[CLO)Cal
e i i 124?&3%_00* SEL. (BAQ)Earranguillz
[MTR)Manteria
1SMRISianta Marta

Al seleccionar la Salida y Regreso se arma el itinerario y damos clic en tarifar para saber

el valor total del boleto

Vuela Salida Liegada Dur  Avién  Paradas
Bagoth Mededlin
= BOG MDE THES S -
! Wie, 05 Feb  WVie, 05 Fab 0 : o
ania d4:33 d5:40
= Mededlin Bogots
E e e -
H Sab, 20 Mar  Sab, 20 Mar  ON:32m 319 o
001 d7:58 da:50
Promocode

Asientes

Surface

No BASIC W

Familia/Clase

BASIC e

Equipaje

o |
1 |

Valar
Referencia

»

ol
S&,290.00

COP
124,030.00
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Damos Clic en tarifar muestra detalles de la tarifa, impuestos, tasas, Fee y el valor total del
Tiquete aéreo

Tarifa Publica

[}
=
!

L

216,335.00
Vuela Salida LI da Dur Avidn  Paradas  Asientos  Surface Familia/ Clase ipaje Valar cop
: oo . : - : FauiPel®  Referencia 216,335.00
% B‘é 3 Nel:lglEli" COP CETALLES REGLAE
H e e fie. O3 Fep  th:0lm 318 o 7 Ne = 5,350.00 PR
aa eane Vs L i i s
i TARIFAR
S e e
£ Sab, 20 Mar  Sab, 20 Mar  Oh:5Im 319 “ 7 e - ﬂ i 124,030.00 SR HUEVD:
A001 d7:58 48:50
Promocode
Detalles de la tarifa Cerrar
Tipo Cantidad Clase Cia Equipaje Tarifa Unitaria Total Tarifa Tasa de Embargue Fee Total Tasa Subtotal
AMADEUS WS
o . — = - cop cop cop cor CoP CoP o
= H = 117,100.00 117,100.00 38,860.00 60,375.00 99,235.00 216,335.00
S — cop cop cor cor cor
ulalseners 117,100.00 38,860.00 60,375.00 99,235.00 216,335.00

Si se seleccionan vuelos sin Maleta el sistema envia una alerta antes de reservar

Algunos de los trayectos seleccionados no incluye maleta, ¢ desea continuar ?

Cancelar Continuar

Nota: los Botones de busqueda por precio y horario no permiten cambiar la familia o clase
del vuelo es decir no permite adicionar o quitar equipaje (Unicamente incluye el equipaje si
en el inicio de la busqueda en +opciones se da clic en solo vuelos que incluyan equipaje.

®@)\da y Vuelta O'Solamente ida OMuiltiples trayectos

Ciudad Fecha Horario Rango Horas
Crigen|Bogota, El Dorado, Colombia (BOG) | [05-02-2021 | [Todos  ~] [2 ~]
Desiino [Medellin, José Maria Cordova, Colomb| [20-03-2021 | [Todos v [27 +]

Pasgjeros | 1 Adulie ~| [0nNifio ~| [0Bebe ~] |-orciones

Aerolinea | |
Cabina | Todas v
Directo | No ~|
Moneda | COP ~|

I Solo vuelos que incluyan eguipaje I
-
[ Incluir fechas flexibles 9
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Buscar por familia, se desplegaran los resultados mostrando ordenado el vuelo con origen
de salida mas temprano al mas tarde con disponibilidad de vuelos permitiendo cambiar la
clase de la mas econdmica a la mas alta segun aerolinea seleccionada, permitiendo
adicionar equipaje, mostrando 3 opciones: en azul del equipaje que incluye y en gris el
gue no incluye: Cartera de Mano, Equipaje en Cabina y en Bodega

BOG >> MDE MDE =>> BOG
05-02-2021 20-03-2021

(SFENGTER FITROS - ) NOEVO TRATECTO ™ I "CoTEACon | g -1 | (1

—Seleccionar Todos (Cotizacidn)

Sis CiafVuelo Salida Llegada Avion Duracion Clases Equipaje Valores
$ El(ugcﬂ)a'u I\-}edellin @ 1h:01m
= BOG MDE) cop
14 ; Vie, 5 Feb  Vie, 5 Feb 318 Directo BASICO8.290.00 v @ ﬁi 08,200.00 © | =t
4'0-':-4 04:39 05:40 Bt [ SIC 98,250.00
LIGHT 105,950.00
PLUS 128,220.00
© . . ) .
e E'(g%‘:g)a “‘J:ifgl!l." O 1h:15m | o bREMIUM 165,070.00 = cop —
1A VH Vie, 5 Feb  Vie, 5 Fen 220 Directo TOP 167,480.00 - 1 119,100.00 i) =
5561 05:50 07F:05

Salida * Regreso
BOG == MDE MDE == BOG
05-02-2021 20-02-2021

Cmaaians Gsisces czmecss G -1 | 41

—Seleccionar Todos (Cotizacion)

Sis  Cia/Vuelo Salida Llegada Awvidn Duracion Clases Equipaje Valores
% E(Iugotja' M(edelll'n @ 1h:01m
- BOG MDE) cCop
1A ; Vie, 5 Feb  Wie, 5 Feb 219 Directo  LBASIC 98,250.00 ¥ g ai 08,200.00 © |-
LA 04:39 05:40 "
4014 : '
. »
Salida Regreso
BOG =>= MDE MDE => BOG
05-02-2021 20-03-2021

[“FeioveR Feraos il WoevoTeETo- [l EoTaACON | G 1) (g

r*Seleccionar Todos (Cotizacidn)

Sis  CiafVuelo Salida Llegada Avion Duracion Clases Equipaje Valores
% Eltugotja' I‘\-Eedelll'n @ 1h:01m
- BOG MDE) CopP
1A : Vie, 5 Feb  Vie, 5 Fab 319 Directe  [LIGHT 105,550.00 ¥) ﬁai 105.850.00 O =
L 04:39 05:40 _ ’
4014 ! :
. »
Salida Regreso
BOG =>> MDE MDE => BOG
05-02-2021 20-02-2021

[FRENGVERFiLTeos il WGevE TRAVECTO Jl COTZACION ) G 1|+

r—*Seleccionar Todos {Cotizacidn)

Sis  CiafVuelo Salida Llegada  Awién Duracidn Clases Equipaje Valores
$ Eltugot)a' h}edellzn @ 1h:01m
- BOG MDE} CoP
1A 5 et T 1 V=15 Directo  LELUS 128,320.00 ) Qai 128,320.00 O | =
4014 04:259 05:40

11
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Se seleccionan los vuelos, el sistema mostrara la cotizacion y detalle de tarifas de
los vuelos seleccionados, Una vez se haya hecho la tarifacion, se debe hacer clic en
el boton de “Reservar” para continuar con el proceso de creacién de la reserva:

Tarifas

Tarifa Piablica

COP 384,055.00

Vuelo

G/Q

.\w

call

cop
181,600.00

Total Generzl

AMADEUS WS

cop
181,600.00

cop
181,600.00

COp
42,080.00

COP
42,080.00

7 =3 = i P Valor
Salida Llegada Dur Avién Paradas  Asientos  Surface Familia/Clase Equipaje  popancia
g Bogota Medgllin T
. =
o Vie, 05 Feb  Vie, 05 Feb  1h:0im 319 0 7 No PLUS. v @ E i 1287390.00 e
4014 04:35 05:40
Medellin Bogota cop
. =
r Sab, 20 Mar  Sab, 20 Mar  0Mi3Zm 318 o 7 Neo PLUS v = E i 161.730.00 ML TARIFAR
4001 07:58 08:30
HUEVD
Promocode
Detalles de la tarifa Cerrar
Tipo  Cantidad Clase Cia Equipaje Tarifa Unitaria Total Tarifa Tasa de Embarque Fea Total Tasa Subtotal

Cop cop
60,375.00 102,455.00

caop cop
60,375.00 102,455.00

cop
284,055.00

cop
284,055.00

| RESERVAR

Agencia

Teléfono agencia

[\vision Tours Agencia

12

v] |7425565 | Enviar reglas de tarifas en el cuerpo del email
Cliente Teléfono pasajero
Vision Tours Agencia | [ |
‘ Datos del Viajero
NUEVO PASAJERO
Saludo Apellidos Nombre Tipo Tipo ID Identificacidn E-Mail
MR~ | | [ADT ~| |[Pasaporte  w| | ] [
mds informacion €
Itinerario
Vuelo Ralida Llegada Dur Avion Paradas Asientos Surface Familia/Clase Equipaje Regla
* Bogota Medellin
BOG MDE
£ Vie, 5 Feb Vie, 5 Feb h:01m SE L ¥ Ho Gkis e g i B
4014 04:39 05:40
P e oy
H Sab, 20 Mar Sab, 20 Mar Oieaam 310 C o HO I e E i E
4001 0758 08:50
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(WALSD N Expertos en viajes

Después de hacer clic en reservar se abre una nueva pantalla donde el sistema me
solicita los datos del Viajero, Ingresar el apellido o nombre del pasajero para
autocompletar en los datos de reserva (si se cuenta con base de datos); El sistema
autométicamente mostrara los viajeros que coincidan con las letras iniciales

digitadas, una vez encuentre el pasajero, debe seleccionarlo para completar la
informacion.

Reserva

Agencia Teléfono agencia

[Vision Tours Agencia v | [7428585 | Enviar reglas de tarifas en el cuerpo del email
Cliente Teléfono pasajero

Vision Tours Agencia I |

Datos del Viajero

NUEVO PASAJERO

Saludo Apellidos Nombre Tipo Tipo ID Identificacion E-Mail
MR v (gisz] ] | | [ADT w| [Pasaporie  w| | ]
més informac CLAUDIA MILENA DIAZ MALAVER

DANIELA DIAZ DUQUE

JAVIER ENRIQUE DIAZ

Iti .| HERNANDEZ
INETario ' 1naANS ALEKXANDER DIAZ BONILLA
Vuelo MARIA SOFIA DIAZ GARCIA Avion Paradas Asientos Surface Familia/Clase Egquipaje Regla
? 319 0 7 No Plus e E
4014 ; i
Medellin Bogota
MDE BOG ) A
i Sab, 20 Mar Sab, 20 Mar iLas S 0 7 No Plus & i i 3]
4001 0758 08:50

Cuando se seleccione el pasajero, el sistema completara los datos e informaré si
cumple o no con las politicas de viajes que tenga asociada:

Datos del Viajero

NUEVO PASAJERO

E Cumple o
Saludo Apellidos MNombre Tipo Tipo ID |dentificacion E-Mail
[MR +| [DIAZHERNANDEZ | [JAVIERENRIQUE | [ADT ~| [Cedula ~| [20Xxxx6 | [diazi@overvisiontours.com.co | &
mds informacion €
Itinerario
Vuelo Salida Llegada Dur Avion Paradas Asientos Surface Familia/Clase Equipaje Regla
s o
z Vie 3 Beb vie's Eeb 1h:0im 9 0 7 No Plus ia;i E
4014 04:39 05:40
2 e iy
H Sab, 20 Mar Sab, 20 Mar Oi:o2m ) T u No Plus -4 ; i E
4001 0758 08:50
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Si el pasajero no se encuentra en la base de datos se debe crear dando clic en un
nuevo pasajero

Datos del Viajero ‘
NUEVO PASAJERO
@Cumple 0
Saludo Apellidos Nombre Tipo Tipo ID Identificacion E-Mail
MR v/ | | [ ] [ADT +| [Cedula v | [
mas informacion €
Itinerario
Vuelo Salida Liegada Dur Avion Paradas Asientos Surface Familia/Clase Equipaje Regla
S mr
" o
H Vie 5 Peb Vie, 5 Feb 1h:01m 3] 0 7 Mo Plus Bii E
4014 04:39 05:40
s e Sags
H Sab. 20 Mar Sab. 20 Mar on:52m 319 0 7 No Plus e i i "2
4001 0758 08:50

Nuevo pasajero

Datos generales

Prefijo Nombre
[MR v | |
Segundo nombre | |ADEII|'dos |
Identificacion Tipo ID

| [ Cedula ~]
E-Mail | |D|'reccic'm |
Ciudad Pais

| [Colombia [~ ]
Nacionalidad Genero

[~ ] |H0mbre V|

Tipo de pasajero Fecha de nacimiento
|Im-'|'taclc- V| | |
Teléfono pasajero Fecha Vacuna fiebre amarilla

e Prefijo: MR Para hombre, MRS Para mujer.
e Nombres Y Apellidos. Completos, sin tildes, en mayuscula, la
letra N reemplazarla por la letra N.
o Sitiene DOS nombres ingresarlos en Nombre
¢ Identificacion: Numero De Cédula, sin puntos, sin comas, sin espacio.
e Tipo Id: Cédula O Pasaporte Para Extranjeros
e Email: Correo electronico corporativo del funcionario, a este correo le llegara el
E-ticket emitido.
e Pais: Colombia, o el correspondiente.

14
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e Tipo De Pasajero: Funcionario O Invitado campo informativo
e Fecha De Nacimiento: Abrird Un Calendario Buscar El Afio, Mes Y Dia.
e Teléfono Del Pasajero: Ingresar el nUmero celular del funcionario.

Tener en cuenta las recomendaciones para crear pasajero en la base de datos:
Ingresar Todos Los Datos En Mayuscula - Nombres Y Apellidos Completos
igual que en la cedula - Sin Tildes, La Letra (N) Reemplazar Por La Letra (N) -
Cédula Sin Puntos, Sin Comas, El Celular Sin Espacios Ni Guiones.

Luego de ingresar todos los campos Datos Generales y campos necesarios, dar clic
en Crear Pasajero.

Nuevo pasajero

Datos generales
Persona de contacto
Preferencias personales
Datos de viaje

Politicas de Viaje
Flujo-Aprobacion

Informacion empresa

Datos tarjeta de credito

Programa Viajero Frecuente

| crearpasasero |

Al dar clic en crear pasajero el sistema vuelve a cargar el campo datos del viajero,
realizar la busqueda del funcionario creado apellido o nombre y se vera reflejado
automaticamente con todos los datos ingresados

Este procedimiento se hace s6lo una vez por pasajero que no se encuentre dentro
de la plataforma.

15
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Después de seleccionar el pasajero, continuando con el proceso de reserva,
seleccionar el centro de costo:

Centro de costo

Nombre del Centro de Costo Porcentaje e
10101 ADMINISTRACION = 100

REMOVER

Lista de aprobadores

Informacion adicional

Mofivo de viaie (%) Justificacion Motivo de Viaje
[Viaje Corporativo ]

CREAR RESERVA

Visualizar el listado de aprobadores, quienes son los responsables de aprobar o
rechazar la solicitud y el tipo de flujo de aprobacién por el cual pasa la solicitud:

Lista de aprobadores

Tipo de aprobacion: Cualquiera aprueba Aprobador infernacional: No Estado: Pendiente

Seleccione  Mombre aprobadeor  ADICIONAR
[si ~] [MARIATORO [~

REMOVER

Seleccionar motivo de viaje y hacer clic en “Crear Reserva”:

Una vez la reserva sea creada correctamente, el sistema mostrara un mensaje de
éxito:

[ ] Reserva aérea realizada con éxito
Localizador: AAARAEY

OK

16
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Visualizacion de la reserva: va a mostrar Localizador interno y localizador
Amadeus, toda reserva tiene un plazo de emision el mismo dia

rove [ Retrieve

Confirmacion de reserva

LOC INT AAARAEY
LOC: KMS6Z8 - AMADEUS WS

Plazo de Emisidn: 23:59 07/04/19
Reserva: Pendiente
Esta Aprobado: Pendiente

Agencia: AGENCIA
Creacion. 17:55 07/04/119
Fuente: Interno

= vmpouncas VER K2 SEI0A CANCELAN R&¥ VLD

ACUN LA CANCLLAS Ay
Voelos
Cia  Vuslo Salide Uegade Dur Clme m Comexibén Py Surfsce Eq Estado B Regim
o~ 8OG MOE
\* 3o L '.'.7\5":’.-:' (29 :;: A ’ s L - = » - D o
. wf 03 $ 850 L0 o
AV AT : cos 226,000.00 co- 226,000.00 <o- 74,640.00 o= 5,000.00 <= 79,640.00 <o 305,640.00 ©
Tstal Gerersl Coe 226,000.00 cos 74,640.00 co- 5,000.00 <o 79,640.00 cos 305,640.00
Pasajecos » Emitic Pasajeros Emitidos
% Nomére Apetiidos Tipe % Nembre Apetiidos Tipe Ticket. )
B M LANDRES MONTOYA AT

Aprobacion

Al aprobador le llegara un correo con la solicitud pendiente por aprobar o rechazar,
el cual contiene:

COM.CO & través de smazonzes.com

COM.Co 3 través de amazonses.com
reservas@overvisiontours.com.co

reser
parami =
det  reser
responder a
para: soporte{@overvisiontours.com.co
fecha: 27 ene. 2021 17:11
asunto!

seguridad:

Confirmacion de la reserva GERMAN ANGEL-Aprobacicn Pendiente-{
COLOMBIA LTDA)

amazonses.com
amazonses.com
& Encriptacion estandar (TLS) Mas infermacidn

Este es importante principalmente porgue frecuentemente lees mensajes con esta
etiqueta.

GERMAN ANGEL BOG-CLO \

Informacion adicional

e Decuments Pucha de nacimiens

Cédula 79941576 D1/ensre/1500

17

27 ene. 2021 17:11 (hace 1 dia)
AU VERITAS COLOMBIA LTDA
Localizador: ZEBJET
5 - Localizador: 2EBJET
Viajera frecuente E-Ticket

Corres Eliciranics

angst german@gmalleom

Teiifene | Cukolar

7426
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Descripcion del viaje:

Confirmacion de la reserva

o AAARAEY Agencia: Entidad Cliente Basico
| Vuelos
Plazo emision: 23:59 07/04/2019 Cia: Avianca - Localizador: KMS6Z8
Usuario: Pilar Azcarate GDS: Amadeus - Localizador: KMS6Z8
Pasajeros
Nombre Trayecto cia Tarjeta de Millas E-Ticket
ANDRES MONTOYA BOG-MDE-BOG \*
Itinerario
Salida Llegada Duracion ca Vuelo Clase Asientos Equipaje
Bogota (BOG) Medellin (MDE) \
22/07/2019-08:14 22/07/2019-09:13 - - 9304 S / Standard economy m
El Dorado José Maria Cordova Avianca
Medellin (MDE) Bogota (BOG) \
25/07/2019 - 04:23 25/07/2019 - 05:20 - ~ 8427 S / Standard economy m
José Maria Cordova El Dorado Avianca
Tarifas
Pasajeros Tipo Cia Pago Moneda Tarifa Fee Tasa Total
ANDRES MONTOYA ADT - — cop 226,000.00 5,000.00 74,640.00 305,640.00
Total General copP 226,000.00 5,000.00 74,640.00 305,640.00

Datos de flujo corporativo: En la seccion de aprobacion, hay un botén “Clic en el
enlace para aprobar o rechazar”, el cual, al hacer clic en él, llevara al usuario
aprobador automéaticamente logueado al sistema (siempre y cuando ya se haya
logueado por primera vez a la plataforma)

Centro de costo
Cralige

i
i

23 OPERACIONES 100
Otras Opciones Consideradas
COP 305,640.00
Sy Lisguds Cia Wiasda
1 Dorads (B08] Jonh Wlaria Condows (MO N —_—
gl 310 - Gl gl 0T - 013 o, B o
Jaad laris Cosrdoren (MIDT] ¥ Dursde [BOG] L Ri3?
Tl 2019 - 423 Tl J0TE- S50 w4 Lrasde o
Tipe Claws Tardla Tanan Fee Total
AMATHEUS WS
Aot W5 GO Z26,000.00 COF TH 000 CO# 3,000.00 COi 304 S 0

Aprobacidn
| s Rt
Pars s ranguilidsd § COfRETSEncia, Su| 5| reservals) yi emmn] regrEradaii) en rm:lc&lﬂ:mc_ £5 P ELaNeD Guie Ut olicine | SUTonce B8 emision e puls) riguenes{s)

[ Click en el enlace para aprobar o rechazar
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El aprobador al desplegar la reserva en el sistema, le aparecera una seccion del
flujo corporativo para aprobar o rechazar la solicitud:

Flujo corporativo
Infermacion flujo

Estado Justificacion
Pendmnte

I BUSQUEDA APROBAR ¥i0 EMITIR THIUETE RECHAZAR I

Centro de costo

Nombre del Centro de Costo Porcentaje = ADZHDNAR

23 OPERACIONES 100
- REMCVER

ACTUALIZAR
Lista de aprebadeores

Historico

Boton de Busqueda: Son los resultados que le aparecieron al solicitante al momento
de realizar la consulta.

Boton de Aprobar y/o emitir tiquete: Al hacer clic en el boton, el aprobador como su
nombre lo indica aprobara la solicitud pendiente, en caso tal de existir un proceso
de emision automética, una vez se apruebe la solicitud, la reserva quedara emitida.

Botdn de Rechazar: Al hacer clic en este botdn, el aprobador estara reprobando la
solicitud pendiente.

En este caso, al aprobar la solicitud, el sistema actualizara el estado de la reserva
a solicitud Aprobada y emitira la reserva, enviara la notificacion a los usuarios que
intervienen en el flujo recibiendo el E-ticket

Resumen de servicios

LOC INT.: AABCZQE Aprobacion: 22:00 21/01/21 | Agencia: VISION TOURS AGENCIA
LOC: 4ARSXK - AMADEUS WS | Reserva: Emitido Creacion: 14:15 21/01/21
Aprobacion: Aprobada Fuente: Interno

= N  ANULARTIQVUELO

Informacién adicional

Motivo de viaje (*) Justificacion Motivo de Viaje
[ viaje Corporativo | [VENTAS

Lnanria Cliasnta

Si es rechazada la aprobacion la reserva sera anulada
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Emision E-ticket reserva aprobada: Muestra fecha de emision, Usuario quien emitio,
el localizador de reserva y el nimero de E-ticket con toda la informacion de reserva

y datos del pasajero

LOC Interno: AABDBYF

Vuelos

Agencial

COLOMBIA LTDA

Fecha Emision: 17:14 27/01/2021
Usuario: GERMAN ANGEL

Cia: Avianca - Localizador: 2EBIET
GDS: Amadeus - Localizador: 2EBIET

Pasajeros
Nombre Trayecto Aerolinea Viajere frecuente E-Ticket
GERMAN ANGEL BOG-CLO k 1343776234543
Informacidn adicional
Tipo Documento N® Documento Fecha de nacimiento Cormeo Electronico Teléfono J Celular
Cédula ~ TA2E565
Itinerario
Salida Llegada Duracion Aerolinea Vuelo Clase Asientos Equipaje
Cali (CLO) ‘*.
osi?:ﬁf‘;; EIB_%?,!B 06/02/2021 - 08:23 - _ 2413 T = ai
h Alfonso B. Aragon Avianca
Tarifas
Pasajeros Tipo Aerolinea Pago Moneda Tarifa Fee Tasa Total
D005 184 (0244)
1 Cuotas
GERMAN ANGEL ADT k Tarjeta + Factura COP 53,000.00 33,130.00 15,350.00 105,530.00
Total General cop 53,000.00 33,180.00 19,350.00 105,530,00

Centro de costo

Codigo Descripcion Porcentaje
054F01 FIN 100
Informacion General
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Reserva y Emision Internacional

Se realiza el mismo proceso que en la reserva Nacional, Ingresar los datos basicos
(Ruta, Origen y Destino si es ida y vuelta o solo origen si es Solamente ida y fechas
de viajes) puedo iniciar filtrando por horario y rango de horas o buscar con el
predeterminado todos, para realizar busqueda de vuelos y consultar a diferencia
solo muestra 2 botones de busqueda por precio y por horario.

Buscar Vuelos
®1da ¥ Vuelta OSolamente ida OMLiHipIes trayectos
Ciudad Fecha Horario Rango Horas
Origen [Bogotd, El Dorade, Colombia (BOG) | [04-02-2021 | [Tedes  ~| (2 v]
Desting (Miami, Miami Internacional, EUA - Esta] [11-03-2021 | [todes &~ (2 v]
Pasajeros [ 1 Adulto v| [0nNifo ~| [0Bebe ~] | -oscenes
Aersiines | |
Gabina [ Todas ~]|
Directo | No v
WMoneda | COP v

[C] Solo vuelos que incluyan equipaje
[ Incluir fechas flexibles £

BUSCAR PRECIO BUSCAR HORARIO

Buscar Vuelos|

Mejores precios

- L
. “ ) 2 A e =3 4
American Airlines Avianca United Copa Airlines Delta Viva Air Aeromexico
Vuelo directo COP 902,775 COP 921,435 COP 2,584,529 - -
1 Paradas - COP 923,535 COP 1,489,795 COP 911,975 COP 930,555 COP 949,745 COP 1,355,485 COl

OTIZACION Precio
SR 902,775 - 3,644,087

=] el

Duracion De Vuelo Ida
0h:58m - 29h:55m

[seleccionar Todos (Cotizacion) Ordenar por
*{ [Jcop 902,775 | weo } y

Duracién De Vuelo Regreso

sis  Vuelo Salida Liegada Avidn Duracién Base Equipaje Selecsione Oh:52m - 31h:08m
Vuelos de Ida
A Bogotd Miami @ 3n:45m BASIC
[N (805G} (MIA) . ;i
1A 219 Standard ecanemy . .
O h dus t e dug 4 Fes Directa e = o ® Horarios de salida
1128 - — =
Mafiana (0 a 12hs)
- - pys— A vz P Torda (49 2 40he
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Para seleccionar vuelos con equipaje al inicio de la busqueda despliego + opciones,
seleccionando solo vuelos que incluyan equipaje.

Adicionalmente en la pantalla al lado derecho del motor de busqueda puedo
visualizar el [ raiies e e que se actualiza diariamente.

Buscar Vuelos

Wida v Vuelta OSclaments ida Onditiples travectos

Origen | Bogots. € Dorado, Colombia (BOG  |03-02-2021 Todos v 2 v
Oestino | Miami, Miami Internacional, BUA - | [21-02-2021 | b v 2 v
Paswercs (14D V| [OMAe V] [OBebe v ﬁ

BUSCAR PRECIO BUSCAR HORARIO

Selecciono Vuelo y Horario

Buscar Vuelos

~ © =
L N e & A >
Avianca American Airlines United Viva Air Aeroméxico Copa Airlines Delta
Vuelo directo COP 942,235 COP 1,126,435 COP 1,995,559
1 Paradas COP 944,335 - - COP 994,535 COP 1,534,455 COP 1,556,905 COP 1,650,105

Precio
m 942,235 - 2,015,958
o

Duracién De Vuelo Ida
3h:45m - 26h:46m

[Cseleccionar Todos (Catizacion) Ordenarpor v
*{ [CJcop 942,235 wo }

Duracion De Vuelo Regreso

Sis Vuelo Salida Liegada Avién Duracién Base Equipaje 3h:34m - 31h:00m

Vuelos de Ida

\ Bogota Miami @ 3n:45m M
e E & -
O 14 = L . 320 Standard economy Q
Vi, 5 Feb vie, 5 Feb Directo
o 02:05 T1:50 - UzABZETe

Seleccione
Il
A4

®

Horarios de salida

El Circulo con La Letra 1 muestra informacion del Vuelo

B)

DE BOGOTA A MIAMI

WVuelo: & Avianca - Clase: U
\ Tipo de avidn: 320
=& Cabina: Standard 2conomy

—-T'] |

A Operado por: Avianca

Vie, 5 Feb Vie, 5 Feb
BOG 08:05 > MIA 11:50

@ 02h:45m
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+ Opciones de busqueda por precio, al dar clic en incluir fechas flexibles

®)da y Vuelta OSolamente ida OMiltiples trayectos

Ciudad Fecha Horario Rango Horas

Origen|Bogoetd, El Dorado, Colombia (BOG) | [10-06-2021 | [Todes v (2 ]
Destino [Miami, Miami Internacional, EUA - Esta| [26-06-2021 | Todos v 2 v
Pasgjeros | 1 Adulio ~| [0 Nifio ~| [0Bebe v || -oeciones

Aeroiinea | |

Cabina | Todas v|

Directo | No v|

Moneda| COP v|

Solo vuelos que incluyan eguipaje
Incluir fechas flexibles 2

BUSCAR| PRECIO

Muestra diferentes combinaciones de 3 dias antes y 3 después de la fecha de viaje
seleccionada, mostrando la tarifa seleccionada en un cuadro amarillo, las mas
econOmicas en rojo y las diferentes tarifas en gris de todas las combinaciones.

Buscar Vuelos ‘

[onaen,
Regreso +
salida Mie, 23 Jun Jue, 24 Jun Vie, 25 Jun Sab, 26 Jun Dom, 27 Jun Lun, 28 Jun Mar, 29 Jun
Lun, 7 Jun 911,075.81 911,075.81 1,111,465.81 994,535.81 1,111,465.81 1,167,435.81 994,535.81
Mar, 8 Jun 911,975.81 911,975.81 1,111,465 81 1,122,645 81 1,111,465 81 1,117,005.81 1,117,005 81
Mie, 9 Jun 902 775 81 911,975.81 902 77581 958,645 81 902 775 81 958 645 81 958,645 81
Jue, 10 Jun 911,975.81 911,975.81 1,111,465 81 1,122,645 81 1,111,465 81 1,117,005.81 1,117,005 81
Vie, 11 Jun 902 775 81 911,975.81 902 77581 958,645 81 902 775 81 958 645 81 958,645 81
Sab, 12 Jun 911,075.81 911,075.81 1,111,465.81 1,016,875.81 1,111,465.81 1,167,435.81 1,016.875.81
Dom, 13 Jun 902 775.81 911,075.81 902775.81 958,645.81 902,775.81 958,645.81 958,645.81
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Al realizar la busqueda se pueden aplicar los filtros ubicados en la parte derecha de
la pantalla para una exploracion méas seleccionada: por precio, duracion de vuelo,
Horarios de Salida y de Regreso y Compaifiia aérea.

e frecte

202 775 - 2. 644 DBV

Dwracion De Vuelo Ida
Oh:58m - 25h-55m
Oseleccionar Todos {Cotizacian)

~{Dcop902,7?5 = I

Crdenar il

Dwracion De Vuelo Regreso

sl Wuslo salida Lisgzda Avien Duraci¢n Base Equipsjs selaccione Oh 52 - 31h0Em
Wuslos e Ida
~ Bogoti Miami @ ahdsm J—
. Boc) (MIAY . BA SIC ~ !
1 (BOC) . te . Standard recnoem: . .
a o lue.d Fel due, 4 Feb Direco ONNINDES =m o ® Herarios de salida
Mafiana (0 a 12hs)
“ Brgeis Wiarmi @ 3hsom BASIC e B Tare (122 120s)
(B0G) 1A 772 e - N
o =»w ¥ Jue 4 Feb Jue, 4 Feb 2 Direcio Standard cconcmy emll o o Moche (18 a Ohs)
I 1536 12:25 i a
A Bogots Miami @ ah0sm J—
“ Ba) i) . L Basc - Horarios de vuelta
o i " £ Myt < _— Standard reonomy & ! [i] e}
A “Gran” ‘S —_— OGS - Mafiana (0 2 12h1s)

Tarde {12 a 18hs)

Vuslos de mgrmw
Moche (18 a Ohs)

Y Mz Bagals D ahcaam I
MIA) (BOG) . Basic - !
1 M B o 772 . Standurd s
- & g™ e Direets T =m Li] ®
Cias Aéreas
N Wi Bagoté @ 3h:3am - o W Todas
1A . {MIA) (BOG) 318 Standard Bomnom - N American A
[ Y Jue, 13 Mar Jue, 11 Mar ¢ Directn Standard eoonomy -1 ] (i} Q . esican Airines
5 1609 48 _ N Avnes
a7 = ;
N Mizri Bogats @ aatm - o BN unitea
o . M vieta) 318 - Standard economy g\!! [ ] 0 G cops Airines
n dug, 11 War e, 12 Mar Dimctn ONN3NDE3
137 o A Dsia
‘b Wiva Air
SELEGTIONAR M seromiice
* Latam

Seleccionar, Reservar, incluir datos de pasajero, centro de costo, motivo de viaje y
crear reserva

| Informacion adicional

Malivo de viaje (*) Juslificacian Motiva de Viaje
[[Seleotone)

I CREAR RESERWA I
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Aprobacion

Después de seleccionar, reservar el vuelo, llegara el correo de solicitud al
aprobador, se redirigira a la plataforma al desplegar la reserva en el sistema, le
aparecera la seccion del flujo corporativo para aprobar o rechazar la solicitud:

Flujo corporative
nledenacidn Mujo

Eatne Yt
Pengenty

l BA SOUE D APROBAR YO EMNTER TICRIETE RECHATAR ]

Botdn de Busqueda: Son los resultados que le aparecieron al solicitante al momento
de realizar la consulta.

Boton de Aprobar y/o emitir tiquete: Al hacer clic en el botén, el aprobador como su
nombre lo indica aprobara la solicitud pendiente, en caso tal de existir un proceso
de emisién automatica, una vez se apruebe la solicitud, la reserva quedara emitida.

Boton de Rechazar: Al hacer clic en este botdn, el aprobador estara reprobando la
solicitud pendiente.

En este caso, al aprobar la solicitud, el sistema actualizara el estado de la reserva

a solicitud Aprobada y emitira la reserva, enviara la notificacion a los usuarios que
intervienen en el flujo recibiendo el E-ticket

25



VisionTours

(WALSD N Expertos en viajes
Verificar reservas y emisiones

En la parte superior derecha de la pantalla se visualiza un botdon que dice Reservas

([Reservas )| (8 Cambiar Agencia [ Cambiar Cliente

sos [Loc interno ~|Loc | | Suscar

Damos Clic y muestra las reservas por periodo que he realizado desde hoy a un
afo hacia atras, para ver tiquetes emitidos chuleo voladas, visualizo localizador
interno entidad o empresa emisora, nombre de pasajero compafia aérea, ruta,
Fecha de viaje, solicitud y fecha limite de emisién, estado y flujo si hay chulo significa
fue aprobado y emitido

Periodo

Mis Pedidos ] PorVencer[] Offine[]] Anuladas([] Voladas@g De Clientes ] Aprobador[] Mis Reservas (]

Tipo Entidad Pasajero ClA Ruta Fecha In Fecha Limite Estado Flujo
Solicitud
| | | Y | | | | | | | (oo ] [~
x AABCZQE DROMEDICS SAS HURTADO ﬁ: EOQH/CLO 25 Jan 21.Jan v o
CORREA/RUTH
MARCELA
X AABCZQE DROMEDICS SAS HURTADO \'-t. CLOMDE 27 Jan 21.Jan v L]
CORREA/RUTH
MARCELA
A AABCYUZ FOXTELECOLOMBIA NAVARRO ORTIZ/JUAN - BOGICTG 20 Jan 19 Jan v L]
SA DAVID
x AABCXRA FOXTELECOLOMBIA VASQUEZ 1 BOGICTG 16 Jan 15 Jan v L]
SA GARZON/PACLA
ANDREA
B AABCWWY g())‘\XTELECOLOMBIA GARCIAEUGENIO B BOG/CTG/BOG 16 Jan 13 Jan v ]

Si muestra circulo con linea significa que fue rechazada y en estado reserva anulada

Periodo 6 Meses v | Mis Pedidos (] Por Vencer[ ] Ofiine[ ] Anuladas)j Voladas[] De Clientes[] Aprobador[ ] Mis Reservas| ]

Tipo LoC Enfidad Pazajero CIA Ruta Fecha In Fecha Limite Estado Flujo
Solicitud
i | | | | | [~ | | | | | | | [[rocx | [ Reen v
x AABCWHS FOXTELECOLOMEIA SALAZARNSABEL - BOG/CTG/BOG 12 Jan 09 Jan 09 Jan @ @
SA CRISTINA
e
A AABCUXO FOXTELECOLOMBIA ARIAS ==t 04 Jan 02 Jan 02 Jan [%] @
SA RODRIGUEZ/YESID
©
o AABCUXO FOXTELECOLOMBIA GARZON e 04 Jan 02 Jan 02 Jan @ @
5.A MORENO/SERGIO IVAN
i)
i 04 Jan 02 Jan 02 Jan 1] @

A AABCUXO FOXTELECOLOMBIA JAIME
QA MNRAI FRIHFCTOR
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Puedo dar clic en la reserva y me va a mostrar todo su detalle

Resumen de servicios

Agencia: VISION TOURS AGENCIA
Creacion: 14:15 21/01/21
Fuente: Interno

LOC INT - AABCZQE Aprobacién: 22:00 21/01/21
LOC: 4ARSXK - AMADEUS WS | Reserva: Emitido
Aprobacion: Aprobada

= B ANULARTIQVUELO

| Informacion adicional

Motivo de viaje (%) Justificacién Motivo de Viaje
[ viaje Corporativo ~| [VENTAS
i
Agencia Cliente
| vision Tours Agencia ~| [DROMEDICS SAS | vermese ACTUALIZAR
E EmoKET REEMISION AMADEUS ACUM.MILLAS ANULARTIG
Vuelos
Cia Vuelo Salida Llegada Dur Clase E:;: Asientos Conexion Paradas Surface Equipaje Estado Reemision Reglas
\ [C I} P‘%edellgn 11K
CLO. MDE N
o V42 Mg, 27Ene 2021  Mig, 27 Ene 2021 < £ ZESBIBRK a Mo 0 No a;i HK o
20:51 21:44

Si se tiene el localizador de la reserva se puede buscar en la parte superior derecha,
accediendo directamente al detalle de la reserva

Cliente: Vision Tours Agencia |

[dreservas Cambiar Agencia  [™ Cambiar Cliente
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Familias Clases Aerolineas Nacionales
Avianca: https://www.avianca.com/co/es/experiencia/comprar-en-
avianca/tarifas/tipos-de-tarifas/

Aviancal, @ Colombia-Espaiicl @ Myfvianca ~ Ofertasdevuelos ~ Misvigies  LifeMiles
e XS S M L XL XXL
Aprovecha ssta promo y - - Vuela con més equipaje Maés beneficios y Disfruta servicios Vive una experiencia
viaja Vuela précticoy ligere yelige tusilla flexilidad en camblus superiores preferencial

Equipaje de mano 1X10Kg/221bs+1 1X10Kg/221bs+1 1X10Kg/221bs+1 1X10Kg/221bs+1 1X10Kg/221bs+1 1X10Kg/221bs+1

fuipaje articulo personal articulo personal articulo personal articulo personal articulo personal articulo personal
Equipaje de bodega Concostoextra Concostoextra 1X23Kg/50Lbs 2X23Kg/50Lbs 2X32Kg/70Lbs 2X32Kg/70Lbs
Seleccion de asiento Concostoextra Concostoextra Incluido Incluido Incluido Incluido
A Pl . o n S B S

v{anca Ius . No permitido Concostoextra Con costoextra Incluido Aplica Cabina Ejecutiva Aplica Cabina Ejecutiva
(sujetn 2 disponibilidad)
Cambios No permitido Concostoextra Concostoextra Incluido Con costo extra Incluido
Reembolso® Mo permitido Mo permitido Con costoextra Incluido Con costo extra Incluido
Acumulacion de millas™ Mo aplica 5 xtarifa 5 xtarifa 5 xtarifa 5 xtarifa 5 xtarifa
Lifel:i‘;; Ee“c(:se PR Na permitido No permitido Permitido Permitido Aplica Cabina Ejecutiva Aplica Cabina Ejecutiva
Equipaje adicional 2 . . n n B B
L;:m’;akelzm:s R No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica Mo aplica
Equipaje adicional para socios N . . . N n

a + + + J 3 3

LiteMiles Silver No aplica 1X23Kg/50Lbs 1X23Kg/50Lbs 1X23Kg/50Lbs No zplica Mo aplica
Equipaje adicional i . ; ; . . .

PR A T T A Nosplica +2X23Kg /50 Lbs +2X23Kg /50 Lbs +2X23Kg/ 50 Lbs +1X23Kg/ 50 Lbs +1X23Kg/50Lbs

LifeMiles Gold y Diamond

Latam: https://www.latam.com/es co/cotiza-y-compra/nuevas-tarifas/

BASIC PLUS TOP

Nuestra tarifa mas baja Beneficios de siempre Mayor flexibilidad
y beneficios
= Articulo personal Articulo personal Articulo personal
] Equipaje en cabina Asticulo personal Equipaje de mano 8 kg Equipaje de mano 8 kg Equipaje de mano 8 kg
[v] Equipaje de bodega® COSTO EXTRA COSTO EXTRA 9
1 pleza =23 kg
.0 < i
\&y Seleccién de asiento® COSTO EXTRA COSTO EXTRA 0
X ;
\Ly Asiento LATAM+ COSTO EXTRA COSTO EXTRA COSTO EXTRA
(+espacio y/o +adelante)
Antes del vuelo por
4 COP $70.000
' *
Camblos x x Después del vuelo por
COP $85.000
Reembolso del

40%
@ Devoluciones* x x del valor de laotanfa

antes y después

Q0 0 O 00O

del vuelo.
@ Acumulacién Millas
*/ LATAM PASS* 0 Q o
[‘fjj Segunda maleta* COSTO EXTRA COSTO EXTRA COSTO EXTRA
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